Reklamaény poriadok
Priloha ¢. 1
Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dial’ku

v zmysle § 7 a nasl. Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zakonov

Predavajuci: Robustech s.r.o., ICO: 44 180 705, Hrnéiarska 5/2727, Komarno 945 01,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: sro, vlozka ¢islo: 22421/N
DIC: 2022625176

Prevadzka: Hrnéiarska 5/2727, Komarno 945 01

Telefon: +421 918 626 662

Email: reklamacie@3dshop.sk

Kupujtci

Meno a
priezvisko:

Ulica a dislo:

Mesto:

PSC:

Telefon:

E-Mail:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej (vyberte jednu z moZnosti):

Kupnej zmluvy

zmluvy o poskytnuti sluzby

| Predmet zmluvy bol zakiipeny prostrednictvom internetovej stranky:

Bola mi zaslana potvrdena objednavka
Cislo:

Zo dna:

Cislo faktiry:

Tovar mi bol doruceny dia (den
prevzatia):

Ziadam preto o vratenie (ponechajte len jednu moZnost):
plnej hodnoty faktary (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od zmluvy) alebo
CiastoCnej hodnoty faktary (len urcitd cast’ z tovarov je predmetom odstiipenia od zmluvy)




nazov vratené¢ho predmetu
zmluvy, a pocet kusov (iba
ak vraciate len Cast’
predmetu zmluvy):

Pozadovana hodnota k vrateniu:

PoZadovanu sumu mi vrat'te (vybraté
ponechajte):

postovym poukazom na moju adresu (uvedena
hore)

prevodom na ucet, ¢islo/kdd banky alebo IBAN:

Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost, Ze preddvajuci nie je
povinny vratit peniaze do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy, do momentu
pokial mu nie je dodany tovar, alebo nepreukdzem zaslanie tohto tovaru.

Najneskor do 14 dni odo dna odstupenia som povinny / povinna zaslat tovar predavajicemu.

Meno priezvisko

(podpis)



Priloha €. 2

Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstipenie od kiipnej zmluvy
1. Pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo diia ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.
Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit’ od tejto kupnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou,
faxom alebo e-mailom) na adrese Predavajuci: Robustech s.r.o., ICO: 44 180 705,
Hrnciarska 5/2727, Komarno 945 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Nitra, oddiel: sro, vloZka &islo: 22421/N DIC: 2022625176 Prevadzka: Hrné&iarska 5/2727,
Komarno 945 01 Telefon: +421 918 626 662 Email: reklamacie@3dshop.sk
Na tento ucel mozete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od kupnej zmluvy, ktory sa
nachadza ako priloha ¢. 1 obchodnych a reklamaénych podmienok. V pripade zaujmu mate
moznost’ vyplnit’ a zaslat' vzorovy formular na odstupenie od kiipnej zmluvy alebo akékol'vek
iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od kipnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasej internetovej stranky [vlozte adresu webového sidla]. Ak vyuzijete tito moznost’, prijatie
odstupenia od kupnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na inom trvanlivom
nosici:
Lehota na odstipenie od kipnej zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava
na odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie Iehota na odstipenie od kupnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

V pripade odstiipenia od kupnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, najmi kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako
je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory pontikame ani na naklady za doplnkové sluzby, ak
boli predmetom zmluvy a ak doSlo k ich Gplnému poskytnutiu. Platby Vam budi vratené bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude dorucené
Vase oznamenie o odstipeni od tejto kiipnej zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nena rovnakym
spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, pokial’ ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom
platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.

Platba za zaktpeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spéat’ na naSu
adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat, podla toho, o
nastane skor.

Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu a
v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstapenie od zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spét’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty.
Priame néklady na vratenie tovaru znaSate Vy.

Upozornujeme Vs, Ze v pripade odstipenia od kiipnej zmluvy zodpovedate za akékol'vek
znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do
momentu jeho vratenia inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funk¢nosti tovaru.



Vypracované cez www.overenyshop.sk




